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Intro



Intro

포인핸드, http://pawinhand.kr/#contact
데일리뱃, 
http://www.dailyvet.co.kr/news/animalwelfare/96920



Intro

“내 손안에서만나는길위의친구들”



User Research
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User Research

Service Design



Design Question

어떻게하면유기동물입양자의접근성을높이고, 

유기동물에대한인식을개선할수있을까?



Ideation



Ideation

진입장벽,
접근성부족

막연한
두려움

열악한현황

유기동물에대한인식부족

및입양률저조문제



Ideation



Concept sketches 1~5

Ideation



사용자의지역을설정한
다.

입력한지역의동물데이
터를불러온다.

동물을맞이할준비를한
다.

방을꾸미자동물이놀러
온다.

동물을쓰다듬는등친밀
도를쌓는다.

새로운동물이올경우, 동물의이름, 성격, 발견
장소등스토리를확인할
수있다.

친밀도가최대치가되면
실제입양문의를할수있
고, 현실적인여건이안
될경우해당동물에게후
원할수있다.

메뉴화면 - 후원현황터
치

사람들의후원현황과실
제후원버튼이있다.

1 2

Ideation



Ideation

진입장벽,
접근성부족

막연한
두려움

열악한현황

유기동물에대한인식부족
및입양률저조문제

유기동물에대한
인식개선및
직간접적지원

유도

서비스를통해궁극적으로
이루고자하는것

입양외의후원방법추가



Mission statement 

Serendipity(우연)를활용한만남을바탕으로유기동물과의유대감형성, 

직간접적후원과입양을장려하기

Value proposition

내 손 안에서 만나는 길 위의 친구들

Ideation



사용자 B - 서울시 00공원을
지나는중푸시알림

현위치에서발견되었던
동물이뜬다. 동물의스토리를볼수있다.

자동으로 [만난친구들] 목록에
저장된다.

이후가까운곳에있을때
내방에놀러올수있다.

Task 1: 유기동물과의만남 + 데려오기

Ideation



느낌표아이콘이보일때동물을
터치하면친밀도가증가한다

친밀도가높아짐에따라최근의
스토리(업데이트, 사진등)를
볼수있다

Task 2: 플레이룸내동물캐릭터와의
친밀감높이기

해당동물의친밀도상태와, 친밀도에
따라공개되는최근스토리, 성격등을
볼수있다.

Ideation



Task 3: 실제의동물을간접적으로
지원/후원하기

정이든동물에게입양은못해도
후원이라도해주고싶다는마음이
든사용자.

메뉴의후원현황을누른다. 다른사람들의후원현황과
직접후원하는기능이있다.

Ideation



Task 4: (동물캐릭터와대응하는)실제의
동물을입양

3개월후, 일상을보내고있는
사용자B. 푸시알림이뜬다.

처음만났던동물이 (사용자
A에게) 입양을갔다는알림
이보인다.
실제로입양되었기때문에
더이상만날수없다고한다.

아쉽지만다행이라는마음이드
는사용자. 새삼 ‘실제로있는동
물들을보고있었구나’ 하는생각
이든다.

사용자B

입양이나임시보호를실제로
할수있다.

사용자 A가입양문의서를
작성하는중.

사용자A

Ideation



Prototype



첫접속시

입양알림

메인플레이
룸

이후접속시

상점 현재까지의만남
목록

친밀도쌓기

입양문의

푸시알림/
새로발견

후원문의

Prototype



Prototype



Evaluation



Evaluation



Evaluation

Adobe XD로 UI스케치와간단한 Interaction구성,

5명의 Evaluator와 Heuristic Evaluation Process 진행

Task Flow 및
시나리오설명

Think Aloud로 모바일
프로토타입과스케치평가

Usability Problem 및
기타피드백수집후정리



상점의필요성을잘모르겠다

Evaluation

‘후원하기’, ‘입양하기’ 기능의어포던스

동물과의 interaction이더많았으면좋겠다

응급탭이하는역할은무엇인가



Evaluation

“만남과친밀감형성에집중해야하니까

디지털 experience를더즐겁고정교하게만드는데에초점을맞췄으면좋겠다”



Evaluation

내가키우고있는동물들에대해서만후원

입양신청서페이지삭제

상점아이템상향

동물과의 interaction 추가



ZipSarang

Serendipity를활용한만남을바탕으로유기동물과의유대감형성,직/간접적후원과입양을장려

게임형태로서비스를제공하여유기동물이라는대상에대한진입장벽을완화,접근성증가

가상의캐릭터와현실의동물간의대응을통해현실과의연결점제공,실제인식개선으로이어지도록유도

반드시입양이아니더라도간접적인지원방법들을제공,도움을필요로하는유기동물을위한크라우드펀딩플랫폼제공

Design Objectives

“내 손안에서만나는길위의친구들”



ZipSarang



Demo & Video


